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Ogolne Warunki Sprzedazy Towarow i Ustug HOWden

A Chart Industries Company

1. DEFINICJE
Kupujacy oznacza kupujgcego, ktérego nazwa jest podana w wycenie Howden lub w akceptacji zamoéwienia Kupujgcego przez
Howden.
Umowa oznacza umowe wynikajgca z przyjecia przez Kupujacego oferty Howden lub przyjecia przez Howden zamoéwienia
Kupujacego, przy zastosowaniu niniejszych warunkéw.
Cena oznacza catkowitg kwote do zaptaty okreslong w Umowie.
Koszty Bezposrednie oznaczajg takie bezposrednie koszty ponoszone przez Howden w zwigzku z Umowg do daty zawieszenia i/lub
rozwigzania Umowy wigcznie, w tym miedzy innymi koszty produkcji, wynagrodzenia, koszty dostawcoéw zewnetrznych oraz rozsgdne
koszty ogdlne i marze zysku.
Towar oznacza sprzet, czesci lub materiaty okreslone w Umowie.
Razace zaniedbanie oznacza dobrowolne lekcewazenie o lekkomysinym charakterze, ktére jest tak duze, ze wydaje sie by¢
$wiadomym naruszeniem prawa innych os6b do bezpieczenstwa.
Howden oznacza jednostke biznesowa Howden, ktéra licytuje lub przyjmuje zamdwienie od Kupujacego.
Sprzet Howden Uptime oznacza materialne komponenty Rozwigzania Howden Uptime zainstalowane na Towarach lub w inny sposéb
potaczone z Towarami, na przyktad czujniki, urzadzenie brzegowe i inny sprzet monitorujacy.
Rozwigzanie Howden Uptime oznacza oparte na chmurze rozwigzanie Howden Uptime do aplikacji sieciowych i mobilnych do
optymalizacji wydajnosci sprzetu obrotowego, oferowane przez Howden, w tym Sprzet.
Ustugi oznaczajg ustugi nadzorcze i/lub techniczne wymagane na miejscu, jak okreslono w Umowie.

2. WARUNKI

2.1 Przyjecie oferty Howden lub przyjecie przez Howden zaméwienia Kupujgcego podlega niniejszym warunkom oraz innym warunkom
(jesli takie istnieja) okreslonym lub wymienionym w wycenie Howden lub oficjalnej akceptacji zaméwienia Howden. Wszelkie inne
warunki sg wytgczone, chyba ze Howden wyrazi na to pisemng zgode.

3. WYDAJNOSC

3.1 Wszelkie wartosci podane przez Howden dotyczace wydajnosci sg oparte na doswiadczeniu Howden i sg takie, jakie Howden
spodziewa sie osiggngé podczas testu. Jednak Howden nie ponosi odpowiedzialnosci za nieosiggniecie takich wartosci, chyba ze
Howden wyraznie je zagwarantuje, z zastrzezeniem wszelkich tolerancji okreslonych lub uzgodnionych przez Howden.

4, KONTROLA | TESTY

4.1 Produkty Howden sg doktadnie sprawdzane i tam, gdzie to mozliwe, poddawane standardowym testom Howden przed wysyikg.
Jesli wymagane beda testy inne niz okreslone w wycenie Howden lub testy w obecnosci Kupujgcego lub przedstawiciela
Kupujgcego, Kupujacy poniesie za nie dodatkowy koszt. Jezeli Kupujgcy zwleka z przeprowadzeniem jakiejkolwiek kontroli lub
uczestnictwem w takich testach po otrzymaniu powiadomienia z co najmniej czterdziestooSmiogodzinnym wyprzedzeniem, ze
Howden jest gotowy do przeprowadzenia testu, kontrola lub testy zostang przeprowadzone pod nieobecno$¢ Kupujgcego i zostang
uznane za dokonane w obecnosci Kupujacego, a wyniki za zaakceptowane przez Kupujgcego.

5. WARUNKI PLATNOSCI

51 O ile nie uzgodniono inaczej, ptatno$¢ zostanie dokonana w ciagu trzydziestu (30) dni od daty wystawienia faktury przez Howden.

5.2 W przypadku opdznienia jakiejkolwiek ptatnosci, Howden ma prawo odroczyc¢ lub anulowaé wykonanie Umowy w cato$ci lub w
czesci i otrzymacé natychmiastowg zaptate za dotychczasowe wykonanie Umowy.

5.3 Howden zastrzega sobie prawo do: (i) naliczania odsetek za kazdg zwtoke w ptatnosciach w wysokosci osmiu procent (8%) rocznie

powyzej stopy bazowej podawanej okresowo przez Bank of England od salda dziennego od terminu ptatnosci do momentu
dokonania ptatnosci; (ii) i zazgda¢ od Kupujacego zaptaty wszystkich kosztéw egzekucyjnych Howden..

5.4 W przypadku ptatnosci za etapy wymagane na mocy Umowy, Howden moze wystawié fakture w pierwotnym terminie realizaciji
etapu, jesli etap nie zostanie zrealizowany z winy Kupujgcego, nieterminowej odpowiedzi lub nieuzasadnionego opoznienia.
55 Jezeli, w uzasadnionej opinii Howden, sytuacja finansowa Kupujgcego moze zagrozié petnej lub terminowej ptatnosci, Howden

moze: (i) zazadac¢ petnej lub czesciowej zaptaty jako warunku rozpoczecia lub kontynuacji Swiadczenia przez Howden (w tym przed
wysytka) lub (ii) odzyska¢ Towar od przewoznika, jezeli wysytka zostata dokonana.

5.6 Zadne roszczenie Kupujgcego wynikajgce z gwarancji lub w inny sposéb nie uprawnia Kupujgcego do potrgcenia, zatrzymania lub
wstrzymania jakiejkolwiek czesci Ceny Umownej. Warunki ptatno$ci musza by¢ przestrzegane, a wszelkie takie roszczenia
rozpatrywane oddzielnie.

6. DOSTAWA

6.1 O ile nie uzgodniono inaczej, dostawa odbywa sie ex-works zgodnie z Incoterms 2020, a dostawy cze$ciowe sg akceptowane
przez Kupujgcego.

6.2 Jesli Howden nie bedzie w stanie osiaggna¢ uzgodnionych warunkéw Incoterms z przyczyn niezaleznych od Howden lub

niezaleznych od Howden w ciggu czternastu (14) dni od powiadomienia o gotowosci Towaréw, Howden bedzie uprawniony do
wystawienia Kupujacemu faktury i otrzymania zaptaty za Towar. Ponadto, po uptywie tego czternastodniowego (14) okresu Kupujacy
bedzie obcigzony kosztami sktadowania lub magazynowania zgodnie z punktem 7.1.

7. SKLADOWANIE /| MAGAZYNOWANIE

7.1 Jezeli Kupujacy z przyczyn niezaleznych od Howden lub poza jego kontrolg nie jest w stanie: (i) odebra¢ dostawy Towaréw; (ii)
zorganizowac przechowywania; lub (ii) w stosownych przypadkach, przekaza¢ Howden instrukcji spedycyjnych umozliwiajgcych
wysytke Towaréw w ciggu czternastu (14) dni od powiadomienia o gotowosci Towaréw, Howden moze zapewni¢ przechowywanie lub
zorganizowa¢ magazynowanie w imieniu Kupujgcego, w kazdym przypadku na koszt i ryzyko Kupujgcego. Wszystkie takie optaty
bedg wymagalne i ptatne przez Kupujgcego po otrzymaniu zwyklego pokwitowania od Howden lub prowadzgcego magazyn jako
dowdd takiego sktadowania lub magazynowania.

8. WLASNOSC | RYZYKO

8.1 Wiasnosc¢ prawna i rzeczywista (tytut prawny) Towaréw pozostaje w posiadaniu Howden, dopdki Kupujgcy nie dokona petne;j
zaptaty Ceny Umowne;j.

8.2 Ryzyko zwigzane z towarami przechodzi na Kupujgcego w dniu dostawy, a jesli Kupujacy z jakiegokolwiek powodu opdznia

dostawe, ryzyko przechodzi na Kupujgcego od dnia, w ktérym dostawa powinna mie¢ miejsce.
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ZMIANY CEN | UMOW

O ile nie uzgodniono inaczej: (i) Cena Umowna nie obejmuje zadnych podatkéw od sprzedazy, uzytkowania, wartosci dodanej ani
podobnych podatkéw (,Podatki od sprzedazy”) ani zadnych cet importowych, eksportowych, optat i podobnych naleznosci (,Cta”); oraz (i)
Kupujacy bedzie odpowiedzialny za zaptate wszystkich podatkéw od sprzedazy i cet.

Howden bedzie mie¢ prawo do godziwej korekty Ceny Umownej i/lub odpowiedniego przedtuzenia terminu, jezeli: (i) cena jakiegokolwiek
surowca, robocizny lub jakiekolwiek inne koszty na ktére Howden nie ma wptywu, wzrosna; (ii) z powodu zmian lub op6znien
spowodowanych przez Kupujacego; i/lub (iii) uznania przez Howden za konieczne wprowadzenia zmian w jakimkolwiek aspekcie Towaréw
i/lub Ustug ze wzgledu na nieprzewidziang zmiane obowigzujgcego prawa, lokalnych przepiséw lub norm, ktére wejda w zycie lub bedg miaty
miejsce po zawarciu Umowy. Howden poinformuje Kupujgcego na pismie, okreslajgc zmiany uznane za niezbedne w celu uzupetienia
Towaréw i/lub Ustug zgodnie z Umowa oraz wszelkimi obowigzujgcymi przepisami, lokalnymi przepisami lub normami.

W przypadku zmiany Umowy (,Zlecenie zmiany” lub ,ZZ”) skutkujgcej wydtuzeniem terminu(-6w) dostawy, co bedzie miato wptyw na
harmonogram faktur Howden, Howden zastrzega sobie prawo do wystawienia Kupujgcemu faktury na pierwotng Cene Umowng, zgodnie z
najnowszym planem projektu, sprzed ZZ. Poprzednie kamienie milowe faktury zostang skorygowane proporcjonalnie i zafakturowane po
zaakceptowaniu ZZ przez Howden.

PODWYKONAWSTWO

Howden moze, wedtug wiasnego uznania, zleci¢ produkcje wtasnych i zleconych podwykonawcom Towaréw i/lub montaz, testowanie lub
wszelkie Ustugi zwigzane z lokalizacja, ktére maja by¢ wykonane przez Howden (zaktady produkcyjne Howden stosujg Systemy Zarzadzania
Jakoscig zgodne z normg EN ISO 9001) i/lub Wyboér zatwierdzonego podwykonawcy przez firme Howden. Howden powiadomi Kupujacego z
wyprzedzeniem o zamiarze skorzystania z tej opcji

ODPOWIEDZIALNOSC ZA OPOZNIENIE

Wszelkie terminy realizacji podane przez Howden bedg trwa¢ od momentu przyjecia przez Howden zamdwienia Kupujacego i/lub otrzymania
przez Howden wszystkich niezbednych informacji umozliwiajgcych Howden rozpoczecie prac w ramach Umowy, w zalezno$ci od tego, co
nastgpi pozniej, i bedg podlega¢ ciggtemu i terminowemu wykonaniu zobowigzan umownych przez Kupujgcego.

W przypadku opéznienia w dostawie Towardw lub Ustug, ktére nastapito wytgcznie z winy Howden, Howden bedzie zobowigzany do zaptaty
kary umownej w wysokosci potowy jednego procenta (0,5%) wartosci opéznionych Towaréw lub Ustug tygodniowo, z zastrzezeniem
maksymalnie pigciu procent (5%) warto$ci op6znionych Towardw lub Ustug. Takie kary umowne bedg jedynym i wytgcznym $rodkiem
zaradczym Kupujgcego w przypadku op6znienia Howden.

Jesli Howden op6zni sie w wykonaniu Umowy w wyniku winy Kupujgcego, agenta Kupujgcego i/lub innych kontrahentéw, Howden bedzie
mie¢ prawo do otrzymania zaptaty w pierwotnym terminie zapfaty, niezaleznie od opdznienia. Wszelkie przesytki wstrzymane lub opéznione
poza planowany termin dostawy na zadanie lub z winy Kupujgcego moga zosta¢ niezwtocznie zafakturowane Kupujacemu, fgcznie ze
wszystkimi uzasadnionymi kosztami zwigzanymi z takim opdznieniem, a Kupujgcy poniesie ryzyko ich utraty.

WARUNKI USLUG

O ile nie uzgodniono inaczej, nastepujgce postanowienia bedg miaty zastosowanie w przypadku, gdy Umowa obejmie nadzér inzynieréw

Howden nad montazem, instalacjg i/lub uruchomieniem na miejscu, jak okreslono w Umowie:

(&) Kupujacy bedzie odpowiedzialny za dostarczenie catej w petni wykwalifikowanej sity roboczej, sprzetu, materiatow, narzedzi i dostaw
niezbednych do wykonania takich Ustug;

(b) Wytgczng odpowiedzialnoscig Howden w zakresie $wiadczenia Ustug bedzie zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanego nadzoru
(nadzorcéw), ktérzy udzielg Kupujgcemu korzysci wynikajgcej z wiedzy technicznej w zakresie Towardw lub podobnych instalaciji i
ktérzy w sprawny sposob doradzg personelowi Kupujgcego instalacje. Kupujacy poniesie wytgczng odpowiedzialno$¢ za
przeprowadzenie instalacji i osiggniecie pozgdanych harmonograméw prac, ram czasowych i jakosci wykonania instalacji przy uzyciu
odpowiednio wykwalifikowanych robotnikéw w liczbie wystarczajgcej do wykonania zadania;

(c) Howden nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przekroczenia programu prac, a Kupujacy nie jest uprawniony do polecenia
nadzorcy Howden podjecia jakichkolwiek prac dodatkowych do nadzoru, niezaleznie od tego, czy sa one niezbedne do realizacji takiego
programu; |

(d) Jesli prace zostang zawieszone przez Kupujgcego lub z jakiegokolwiek powodu pozostang poza kontrolg Howden na diuzej niz dwa
(2) dni robocze, Howden bedzie uprawniony do wycofania swojego nadzorcy z placu budowy. Jesli Kupujgcy bedzie wymagat
pbzniejszej obecnosci Howden na miejscu, Kupujgcy zwrdci nadzorcy koszty podrézy powrotnej (klasa biznesowa) oraz wszelkie inne
uzasadnione koszty, ktére Howden poniesie w zwigzku z wycofaniem sie i powrotem na miejsce.

O ile nie okreslono inaczej w Umowie, Howden jest jedynie dostawcg Towardw i nie ponosi odpowiedzialnosci za montaz i/lub instalacje

Towaréw.

W przypadku wszystkich Ustug $wiadczonych przez Howden Kupujgcy zgadza sie wykona¢ nastepujace czynnosci:

(@) W przypadku gdy lokalizacja znajduje sie na morzu lub jest niedostepna w inny sposab lub znajduje sie za granicg, zapewni wszelkie
niezbedne $rodki transportu do i z lokalizacji;

(b) Uzyska wszelkie niezbedne ustawowe i inne zgody, aprobaty, licencje i zezwolenia na Ustugi, na kontynuacje prac oraz na podréz
personelu Howden do i z miejsca pracy;

(c) Zapewni wszystkie udogodnienia zdrowotne, socjalne i bezpieczenstwa (w tym migedzy innymi zaplecze medyczne, mesowe,
noclegowe, toaletowe i tym podobne, jesli bedzie to potrzebne) zgodnie z wymogami prawa i innymi uzasadnionymi potrzebami
personelu pracujgcego na miejscu; |

(d) Zapewni wszelkie niezbedne udogodnienia biurowe, telefoniczne i tym podobne na miejscu.

Kupujacy zabezpieczy Howden przed wszelkimi stratami, szkodami lub obrazeniami, w tym Smiercig, poniesionymi przez osobe lub majgtek

po stronie Howden, jego podwykonawcy, Kupujacego lub przedmiotowy personel lub jakakolwiek strone trzecig oraz przed wszelkimi

roszczeniami, odpowiedzialnoscig, kosztami lub wydatkami z tym zwigzanymi lub wynikajgcymi z wykonania przez Kupujgcego lub
niewykonania przez Kupujgcego lub w pozostatym zakresie, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w punkcie 17.1, w tym, ale nie
ograniczajgc sie do skutkdéw uzycia wadliwego sprzetu do podnoszenia, rusztowania, sprzetu i/lub innych udogodnien dostarczonych przez

Kupujgcego.

Personel Howden na miejscu, jego podwykonawcy i/lub przedstawiciele beda mieli zapewniony swobodny dostep do miejsca pracy i prac

zgodnie z wymaganiami. W przypadku opéznien spowodowanych przez kogokolwiek innego niz Howden, Kupujgcy zostanie obcigzony ich

czasem i kosztami.

Howden jest niezaleznym wykonawcg i nie ponosi odpowiedzialnosci za jakikolwiek nadzér, ukonczenie prac ani za mienie lub

pracownikéw Kupujgcego lub innych oséb, w tym miedzy innymi za kwestie takie jak zdrowie i bezpieczenstwo lub ochrona.

Howden bedzie przestrzega¢ wszystkich prowincjonalnych, terytorialnych, stanowych statutéw, ustaw, rozporzadzen, przepisow, kodeksow i

praw, ktére majg zastosowanie do $wiadczenia Ustug przez Howden. Howden bedzie przestrzega¢ wymagan dotyczacych pracy/miejsca pracy

zgodnie z pisemnymi uzgodnieniami stron i przed rozpoczeciem jakichkolwiek Ustug.

Revolving Around You™ howden.com

Ogolne Warunki Sprzedazy Towaréw i Ustug V2.8. Sierpien 2024. Strona2z5



Ogdlne Warunki Sprzedazy Towardw i Ustug Howden

12.9

12.10

13.
13.1
13.2

14.
141

14.2
14.3
15.

151

15.2

15.3

154

155

15.6

15.7.

16.
16.1

Kupujgcy poinformuje personel Howden z wyprzedzeniem o wszystkich znanych i/lub podejrzewanych niebezpiecznych warunkach i

zagrozeniach, ktére moga wystgpi¢ na miejscu, w tym dostarczy odpowiednie karty charakterystyki bezpieczenstwa materiatu

(MSDS). Personel firmy Howden nie bedzie zobowigzany do podejmowania jakichkolwiek dziatan ani wchodzenia lub przebywania

na jakimkolwiek obszarze, co do ktérego Howden zasadnie stwierdzi, ze bytoby to niebezpieczne.

Ponadto, jesli Howden ma istotne obawy zwigzane z podréza i/lub bezpieczenstwem dotyczace siedziby Kupujacego, ogdlnego regionu

i/lub kraju, Howden zostanie zwolniony z obecnosci na miejscu, a zdarzenie zostanie uznane za dziatanie sity wyzsze;.

Maksymalny nieprzerwany okres, w ktérym jakikolwiek personel Howden bedzie przebywat w siedzibie Kupujacego, bedzie zgodny

ze wszystkimi odpowiednimi przepisami prawa pracy i podatkow. Jesli jakikolwiek personel Howden osiggnie maksymalny okres

dozwolony przez takie przepisy, Howden dofozy wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiednie zastepstwo na tych samych

warunkach, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie Ustug. Koszty podrézy i inne dodatkowe wydatki poniesione w zwigzku z takg

wymiang ponosi Kupujgcy.

Wszelkie powigzane Towary uwaza sie za zaakceptowane we wczesniejszym z nastepujacych terminéw:

(a) Kiedy Ustugi sg kompletne, a Towary przeszty testy okreslone w Umowie lub w inny sposéb zadowalajg Howden; lub

(b) Czterdziesci pie¢ (45) dni po dostarczeniu Towaréw przez Howden, mimo ze Towary nie zostaty zainstalowane, pomysinie
uruchomione lub przetestowane z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, sporu pracowniczego lub z jakiejkolwiek innej
przyczyny pozostajgcej poza uzasadniong kontrolg Howden.

Odbiér Towaru nie moze by¢ opézniony z powodu uzupetnien, drobnych brakéw lub wad, ktére nie majg istotnego wptywu na

uzytkowanie Towaru. Na zgdanie Kupujgcy podpisze swiadectwo odbioru Howden.

ZAWIESZENIE

Kupujgcemu przystuguje prawo do zawieszenia Umowy. Po wznowieniu $wiadczenia Howden ma prawo do godziwego
zado$cuczynienia, jesli jest to konieczne, zgodnie z klauzulg 9.

Jesli okres zawieszenia przekroczy trzydziesci (30) dni, Howden ma prawo uzna¢ Umowe za rozwigzang bez podania przyczyny i
otrzymac¢ odszkodowanie zgodnie z punktem 14.1.

ROZWIAZANIE

Kupujacy moze rozwigzac niniejszg Umowe, w catosci lub w czgsci, za pisemnym powiadomieniem Howden z wyprzedzeniem co
najmniej siedmiu (7) dni kalendarzowych. W przypadku rozwigzania Umowy z woli Kupujgcego, Howden otrzyma zwrot
uzasadnionych Kosztéw Bezposrednich poniesionych przez Howden w zwigzku z wykonywaniem Umowy do momentu jej
rozwigzania oraz kosztéw poniesionych w zwigzku z jej rozwigzaniem, niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien Umowy.
Jezeli Howden nie naprawi istotnego naruszenia w rozsgdnym czasie po otrzymaniu zawiadomienia o naruszeniu od Kupujgcego i
po zaakceptowaniu takiego naruszenia przez Howden, Kupujacy bedzie miat prawo, wedtug wiasnego uznania, do rozwigzania
Umowy po zaptaceniu Howden za prace wykonywane do czasu wypowiedzenia.

Wszelkie Towary lub Ustugi sprzedawane przez Howden, ktére sg niekompletne, bedg uwazane za sprzedane ,tak jak sg” i bez
jakiejkolwiek gwaranciji.

GWARANCJA

Howden gwarantuje, ze: (i) wszelkie Towary dostarczone w ramach niniejszej Umowy beda wykonane z dobrego materiatu i ze
starannoscig; (ii) wszelkie Ustugi $wiadczone przez Howden beda wykonywane przez kompetentny i wykwalifikowany personel

w sposob profesjonalny i fachowy, zgodnie z ogdlinie przyjetymi standardami branzowymi; oraz (iii) Towary i/lub Ustugi

dostarczane przez Howden na mocy niniejszej Umowy bedg zgodne z wszelkimi obowigzujgcymi specyfikacjami technicznymi

i/lub rysunkami uzgodnionymi miedzy stronami na pismie.

W przypadku, gdy wady pojawig sie w Towarach podczas prawidtowego uzytkowania, jedynym i wytgcznym zadoscuczynieniem
Kupujgcego bedzie naprawa lub wymiana takich Towaréw wedtug uznania | na koszt Howden (z wytgczeniem kosztow

transportu, usunigcia, ponownej instalacji i/lub odkazania, jesli to konieczne) w okresie gwarancyjnym okreslonym ponizej:

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, gwarancja na Towary obowigzuje, w zaleznosci od tego, ktéry okres wygasa wczesniej: (i)
dwanascie (12) miesiecy od pierwszego uzycia takich Towardw; lub (ii) osiemnascie (18) miesiecy od daty dostarczenia przez Howden
(w odpowiednim punkcie dostawy Incoterms podanym przez Howden).

Gwarancja Howden na wszelkie Ustugi $wiadczone przez Howden bedzie obowigzywaé przez okres dziewiecdziesieciu (90) dni od
daty wykonania takich Ustug. Jedynym i wytacznym srodkiem zaradczym przystugujgcym Nabywcy z tytutu ich naruszenia bedzie
ponowne wykonanie takich Ustug przez Howden.

Gwarancja Howden wyklucza odpowiedzialno$¢ za wady wynikajace z: (i) instalacji, uruchomienia i/lub eksploatacji niezgodnej z
instrukcjg O&M firmy Howden lub dobrg praktykg przemystows; (ii) uzycia niezatwierdzonych czes$ci zamiennych, nieautoryzowanej
modyfikacji lub przerébki Towaréw; (i) normalnego zuzycia; (iv) niezapewnienia przez Kupujgcego i/lub uzytkownika koncowego
odpowiedniego przechowywania; lub (v) uzytkowania sprzetu niezgodnie z ustalonymi parametrami eksploatacyjnymi (w tym
sktadem, ci$nieniem i temperaturg gazu zasilajgcego). Zadna cze$¢ nie zostanie uznana za wadliwg z powodu braku odpornosci na
zanieczyszczenia i dziatanie gazéw erozyjnych lub zrgcych.

Wszelkie naprawy gwarancyjne lub wymiana Towarow lub ponowne wykonanie Ustug bedg objete gwarancja Howden przez
pozostatg czesc¢ pierwotnego okresu gwarancyjnego.

Howden ma wytgczne prawo do okreslenia sposobu i ram czasowych takiej naprawy/wymiany/ponownego wykonania wszelkich
Towardw i/Ustug. Wszelkie wadliwe/niezgodne Towary muszg zosta¢ zwrécone do Howden wolne od wszelkich zanieczyszczen, a w
przypadku wymiany stang sie wtasnoscig Howden, chyba ze Howden wyda inne instrukcje. Jezeli Howden zdecyduje sie wykonaé
jakiekolwiek zobowigzania gwarancyjne na miejscu, Kupujgcy zapewni, bez ponoszenia kosztéw przez Howden, w okreslonym
czasie uzgodnionym przez strony na pismie, dostep poprzez demontaz, usunigcie, wymiane i ponowng instalacje jakiegokolwiek
sprzetu, konstrukgji lub innych przeszkéd w zakresie niezbednym do umozliwienia firmie Howden wykonania jej zobowigzan
gwarancyjnych.

Gwarancje okreslone w niniejszej Umowie sg wytgczne i zastepujg wszelkie inne gwarancje (w tym wszelkie gwarancje

wartosci handlowej lub przydatnosci do uzytku zgodnie z przeznaczeniem).

HOWDEN UPTIME

W przypadku Towarédw wyposazonych w sprzet Howden Uptime w ramach cyfrowej oferty gwarancyjnej oferowanej przez Howden,
Towary zostang potgczone z rozwigzaniem Howden Uptime podczas uruchamiania Towardw i bedg korzysta¢ z rozwigzania Howden
Uptime od: (i) zakonczenia kalibracji po podtgczeniu Towaru do Howden Uptime Solution przez Howden do czasu (ii) wygasniecia
okresu gwarancyjnego w ramach Umowy (,Okres gwarancji na urzgdzenia cyfrowe”). Sprzet Howden Uptime pozostanie wytgcznie
wiasnoscig Howden i zostanie uznany za wypozyczony Kupujacemu na potrzeby cyfrowej oferty gwarancyjne;j.

Revolving Around You™ howden.com

Ogolne Warunki Sprzedazy Towaréw i Ustug V2.8. Sierpien 2024. Strona3z5



Ogolne Warunki Sprzedazy Towarow i Ustug Howden

17.
171

18.
18.1

19.
19.1

20.
20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

21.

22.
22.1

23
231

Zakres i szczegolne cechy Rozwigzania Howden Uptime, ktére zostang udostepnione Kupujagcemu, zostang uzgodnione przez Strony w
Umowie, a Kupujacy zgodzi sie na standardowag umowe licencyjng Howden dotyczaca Rozwigzania Howden Uptime regulujaca dostep
Kupujacego i korzystanie z rozwigzania Howden Uptime Solution w Okresie gwarancji na technologie cyfrowa.

Jesli po wygasnieciu Okresu Gwarancji Aktywowanej Cyfrowo Kupujacy nie chce juz korzysta¢ z Rozwigzania Howden Uptime, udostgpni
Rozwigzanie Howden Uptime personelowi Howden w celu przetgczenia Howden Uptime Solution w tryb offline oraz usunigcia sprzetu
Howden Uptime z Towar6w przez personel Howden.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WYPADKI | USZKODZENIA

Howden zabezpieczy Kupujgcego przed roszczeniami niezwigzanymi z energig jgdrowg wniesionymi przez osoby trzecie przeciwko
Kupujacemu z tytutu (i) obrazen ciata (w tym $mierci) oraz (ii) szkéd majgtkowych, kazde tylko w zakresie bezposrednio spowodowanym
przez razgce zaniedbanie Howden, podwykonawcéw Howden lub agentéw podczas pracy na miejscu, ale nie w inny sposéb, naprawiajgc
takie szkody majagtkowe lub kompensujac obrazenia ciata.

UBEZPIECZENIE

Howden bedzie utrzymywac nastepujgca ochrone ubezpieczeniowa: (1) Odpowiedzialno$é cywilna i produktowa z tgcznym limitem
jednego miliona funtéw (1 000 000 GBP); oraz (2) Odpowiedzialno$¢ pracodawcy lub odszkodowanie pracownicze zgodnie z wymogami
obowigzujgcego prawa. Howden nie ma zadnych dalszych zobowigzan zwigzanych z ochrong ubezpieczeniowa.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYLACZENIE SZKOD WTORNYCH

Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien zawartych w niniejszym dokumencie lub w innym miejscu Umowy oraz z

wyjatkiem zakresu, w jakim to ograniczenie jest zabronione przez prawo:

(a) Catkowita odpowiedzialno$¢ Howden zgodnie z niniejszg Umowa, niezaleznie od tego, czy to w formie odszkodowania, naruszenia
Umowy, zobowigzan gwarancyjnych lub z tytutu czynu niedozwolonego, ustawy lub w inny sposéb, w zadnym wypadku nie
przekroczy Ceny Umownej.

(b) Howden nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego, uzytkownika korncowego ani jakiejkolwiek strony trzeciej za jakiekolwiek
szkody posrednie, moralne lub wtérne jakiegokolwiek rodzaju, ani za utrate zyskéw/przychodéw lub utrate produkciji, niezaleznie od
tego, czy takie odszkodowanie opiera sig¢ na Umowie, delikcie, catkowitej odpowiedzialnosci deliktowej, zaniedbaniu lub
odszkodowaniu.

Niniejsza klauzula pozostaje w mocy po rozwigzaniu, niewykonaniu zobowigzania, anulowaniu lub innego rodzaju zakonczeniu niniejszej

Umowy.

WLASNOSC INTELEKTUALNA

Howden zabezpieczy Kupujacego przed wszelkimi roszczeniami z tytutu naruszenia praw autorskich, patentéw, zarejestrowanego wzoru
lub znaku towarowego (opublikowanych w dniu zawarcia Umowy) poprzez uzycie lub sprzedaz jakiegokolwiek artykutu lub materiatu
dostarczonego Kupujacemu przez Howden oraz przed wszelkimi kosztami oraz szkodami, ktére Kupujgcy moze poniesé w wyniku
jakiegokolwiek dziatania w zwigzku z takim naruszeniem lub za ktére Kupujgcy moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci w przypadku
takiego dziatania. To zwolnienie z odpowiedzialno$ci nie ma zastosowania do jakichkolwiek naruszen wynikajgcych z: (i) tego, ze firma
Howden postgpowata zgodnie z projektem, procesem lub instrukcjg dostarczong lub przekazang przez Kupujgcego; (ii) uzycia takiego
artykutu lub materiatu w sposéb, w celu lub w kraju, ktéry nie zostat okreslony ani nie zostat ujawniony firmie Howden; lub (iii) uzycia
takiego artykutu lub materiatu w potgczeniu z jakimkolwiek innym artykutem lub materiatem niedostarczonym przez Howden. Kupujacy
gwarantuje, ze jakikolwiek projekt lub instrukcja dostarczona lub przekazana przez Kupujgcego nie spowoduje naruszenia przez Howden
jakichkolwiek praw autorskich, patentéw, zarejestrowanego wzoru lub znaku towarowego w wykonaniu Umowy.

W przypadku ustalenia, ze doszto do naruszenia, za ktére Howden ponosi odpowiedzialno$é, Howden wedtug wiasnego uznania (i) albo
zapewni Kupujacemu prawo do dalszego uzytkowania Towardw; (ii) albo zmodyfikuje lub wymieni Towary naruszajace prawo na Towary,
ktére nie naruszaja, lub (i) zwrdci cene zakupu Towardw, ktérych to dotyczy.

Wszelkie patenty, prawa autorskie i inne prawa wiasnosci intelektualnej zwigzane z Towarami lub ich projektem lub specyfikacjami, rysunkami,
podrecznikami lub informacjami przygotowanymi lub dostarczonymi przez Howden lub ktére powstajg w ramach lub w trakcie wykonywania
Umowy przez Howden, sa, bedg i pozostang absolutng wtasnoscig Howden i nie beda wykorzystywane ani powielane bez pisemnej zgody
Howden. Howden udzieli Kupujgcemu nieodptatnej licencji na korzystanie z takich praw wtasnosci intelektualnej wytgcznie w celu obstugi i
konserwacji Towaréw.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien lub wymagan niniejszej Umowy, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w punkcie 20.3, zadna
wiasnos¢ intelektualna ani informacje zastrzezone nie sa sprzedawane, przyznawane, przenoszone, licencjonowane ani cedowane. Nie
przewiduje sie prac zleconych, ani nieograniczonego korzystania (wszelkie prawa rzgdowe bedg ,prawami ograniczonymi”).

Kupujacy nie bedzie przeprowadzat inzynierii wstecznej ani w inny sposéb probowat odtworzy¢ Towaréw/Ustug.

POUFNOSC

Wszelkie specyfikacje, rysunki, instrukcje, informacje lub dane szczegétowe dostarczone wraz z ofertg Howden lub w ramach Umowy sg
dostarczane przez Howden jako poufne. Nie bedg one wykorzystywane przez Kupujgcego, chyba ze dla celdw realizacji Umowy i
prawidtowego korzystania z Towaréw i nie bedg ujawniane przez Kupujacego osobom trzecim (z wyjatkiem pracownikéw Kupujacego, ktorzy
muszg to wiedzie¢ do wyzej wymienionych celéw) w jakimkolwiek innym celu bez uprzedniej pisemnej zgody Howden. Powyzsze nie dotyczy
informaciji, ktére sg lub stang sie publicznie znane bez winy lub zaniedbania Kupujgcego lub jego pracownikéw.

BRAK SUBSTANCJI NIEBEZPIECZNYCH

Howden gwarantuje Kupujgcemu, ze zadna substancja niebezpieczna nie zostanie uzyta ani nie bedzie zawarta w produkciji i dostawie
Towarow. Dla celéw klauzuli ,substancja niebezpieczna” oznacza azbest lub jakikolwiek materiat zawierajgcy azbest, ktéry moze wyrzadzi¢
szkode srodowisku naturalnemu i stworzonemu przez cztowieka, w tym wszystkim lub ktérymkolwiek z nastepujgcych mediéw: powietrze (w
tym powietrze wewnatrz budynkéw i inne struktury naturalne lub stworzone przez cztowieka nad lub pod ziemig), woda, ziemia oraz wszelkie
systemy ekologiczne i zywe organizmy (w tym cztowiek) wspierane przez te media, a w przypadku ludzi obejmuje to uraz ktéregokolwiek z ich
zmystow lub szkode w ich wtasnosci.

KONTROLA EKSPORTU

Kupujacy zgadza sig, ze nie bedzie uczestniczyt bezposrednio ani posrednio w sprzedazy, odsprzedazy, eksporcie, przekazywaniu ani
pozbywaniu sig produktéw lub technologii Howden (,Produkty”) na rzecz zadnego podmiotu, Federacji Rosyjskiej, Biatorus ani innego kraju z
naruszeniem obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych kontroli eksportu i sankcji, w tym m.in. przepiséw USA, UE, panstw cztonkowskich w UE
lub Wielkiej Brytanii (facznie ,Zasady kontroli eksportu i sankcji’), a Kupujacy nie bedzie sprzedawat, odsprzedawat, eksportowat, przenosit,
pozbywat sie ani w inny sposob zajmowat sie Produktami do jakiegokolwiek kraju, miejsca docelowego lub osoby bez uprzedniego uzyskania
wymaganej licencji eksportowej lub innego zezwolenia rzgdowego oraz dopetnienia formalnosci, jakie mogg by¢ wymagane przez przepisy
dotyczace kontroli eksportu i sankcji. Kupujacy (i) podejmie wszelkie wysitki w celu upewnienia sie,
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ze realizacja celow niniejszej klauzuli nie jest utrudniana przez zaden podmiot trzeci bedgcy czescia sieci handlowej, w tym przez

potencjalnych posrednikéw, oraz (ii) wdrozy i zabezpieczy odpowiedni system monitorowania i wykrywania dziatan tych podmiotéw, w tym
wspomnianych posrednikéw, ktére mogtyby pokrzyzowa¢ plany zmierzajgce do realizacji celéw niniejszej klauzuli. Kupujgcy bezzwtocznie
powiadomi spotke Howden o wszelkich problemach zwigzanych ze spetnieniem wymogéw niniejszej klauzuli badz koniecznoscig wywigzania
sie z zobowigzania (i) lub (ii), wymienionych powyzej, w tym o dziataniach podmiotéw trzecich, ktére mogtyby pokrzyzowa¢ plany zmierzajace
do realizacji celéw niniejszej klauzuli, oraz przekaze spotce Howden wszelkie informacije dotyczace spetnienia wymienionych tu wymogéw w
ciggu pieciu (5) dni roboczych od chwili wystosowania prosby o udzielenie tych informacji. Kupujacy nie bedzie wykorzystywat Produktéw w
cato$ci ani w czgsci do jakichkolwiek zabronionych lub nielegalnych zastosowan koricowych, w tym migdzy innymi do uzycia w broni

nuklearnej, chemicznej lub biologicznej lub rakietach. Na zgdanie Howden Kupujgcy udzieli informacji w odpowiedzi na kazde uzasadnione
zadanie (w tym pisemne zaswiadczenie) dotyczace zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami lub regulacjami i/lub w zwigzku z
wszelkimi wnioskami ztozonymi przez Howden do wiadz w zwigzku z wywozem lub dostawa Produktéw. Niezastosowanie sie Kupujacego do
warunkéw niniejszego punktu stanowi istotne naruszenie Umowy, w zwigzku z czym Howden zastrzega sobie prawo do podjecia odpowiednich
$srodkow zaradczych, takich jak: (i) rozwigzanie Umowy, (ii) zwrot kosztéw lub odszkodowanie za wszystkie grzywny, kary, wydatki, szkody,
roszczenia, zobowigzania finansowe, straty, rozrachunek, pozwy i sprawy sgdowe oraz naleznosci zwigzane z naruszeniem przez Kupujgcego
postanowien niniejszej klauzuli. Howden zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia lub realizacji dowolnego zamdwienia, anulowania
dowolnego zaméwienia lub uniewaznienia jakiejkolwiek gwarancji dotyczacej Produktéw, jesli Howden stwierdzi, wedtug wtasnego uznania, ze
ztozenie takiego zamoéwienia lub wykonanie transakcji ktérych dotyczy takie zamoéwienie, byloby niezgodne z prawem lub grozitoby zakazem na
mocy przepiséw dotyczacych kontroli eksportu i sankcji. Howden zostanie zwolniony ze $wiadczenia i nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
szkody lub koszty jakiegokolwiek rodzaju, w tym miedzy innymi kary umowne i/lub kary za opdznienie w dostawie, za niedostarczenie lub
opoznienie w dostarczeniu Produktéw lub za opdznienie lub odmowy naprawy lub wymiany w ramach jakiejkolwiek gwarancji, wynikajgcej z
wykonywania przez Howden swoich praw zgodnie z niniejszg klauzulg.

Kupujacy gwarantuje, ze ani on, ani zaden ostateczny uzytkownik kofcowy nie zamierza uzywac¢ Towaréw i/lub Ustug w instalacji lub dziatalnosci
atomowej/nuklearnej. Jesli takie uzycie jest zamierzone, Kupujacy powiadomi Howden przed zawarciem jakiejkolwiek Umowy z Howden i zgodzi
sie na standardowe zobowigzania z tytutu odszkodowania jgdrowego z tym zwigzane. Jakiekolwiek naruszenie niniejszej gwarancji zwalnia
Howden z wykonania i odpowiedzialnosci jakiegokolwiek rodzaju w ramach Umowy i zobowigzuje Kupujacego do zawarcia poprawki do Umowy
obejmujacej takie zobowigzania z tytutu odpowiedzialnosci jadrowej przed wykonaniem jakichkolwiek dziatan przez Howden.

SILA WYZSZA

Zadna ze stron nie zostanie uznana za niewywigzujacy sie lub naruszajaca swoje zobowigzania wynikajace z Umowy w zakresie, w jakim
wykonanie takich zobowigzan jest uniemozliwione lub op6znione przez jakiekolwiek okolicznosci pozostajace poza jej uzasadniong kontrolg,
w tym miedzy innymi: strajki, lokauty lub inne spory pracownicze, dziatanie sity wyzszej, wojna, zamieszki, zamieszki spoteczne, umysine
szkody, zgodnos$¢ z jakimkolwiek prawem lub nakazem, zasada, regulacjg lub wytycznymi rzadowymi, embarga, sankcje gospodarcze lub
handlowe, w tym wszelkie zmiany takich embarg, sankcje gospodarcze i/lub handlowe, przypadkowe awarie instalacji lub maszyn, pozar,
powddz, burza, wybuch choroby lub epidemia i/lub wszelkie wynikajace z tego ograniczenia kwarantanny (,Sita wyzsza”).

Kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy, jezeli sytuacja Sity Wyzszej trwa lub jest oczywiste, ze bedzie trwata diuzej niz sto
osiemdziesigt (180) dni bez ponoszenia odpowiedzialno$ci wobec drugiej strony. Niezaleznie od osiagniecia 180-dniowego okresu, jesli obie
strony beda chcialy kontynuowa¢ Umowe, tam gdzie jest to rozsadnie wykonalne, strony podejma renegocjacje w dobrej wierze w celu
uzgodnienia wszelkich niezbednych zmian w Umowie na pismie, aby umozliwi¢ kontynuacje Umowy.

PRAWO | JURYSDYKCJA

Umowa pod kazdym wzgledem bedzie dziata¢ i by¢ interpretowana jako umowa angielska podlegajgca prawu Anglii i Walii.

Wszystkie zawiadomienia i inne komunikaty oraz transakcje miedzy stronami, w tym postepowania sgdowe, bedg prowadzone w jezyku
angielskim.

Jesli w jakimkolwiek momencie miedzy Kupujagcym a Howden powstanie spér w zwigzku z Umowa, kazda ze stron moze pisemnie
powiadomi¢ drugg o istnieniu takiego sporu, ktéry zostanie przekazany do arbitrazu przez osobe uzgodniong wspdlnie lub, w przypadku braku
porozumienia w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia, taki spér zostanie ostatecznie rozstrzygniety zgodnie z
Regulaminem Arbitrazowym Miedzynarodowej Izby Handlowej (ICC) bez odwotywania sie do sgdéw powszechnych. Arbitraz odbedzie sie w
Londynie, w Anglii. Liczba arbitréw bedzie wynosita jeden. Jezykiem postepowania arbitrazowego bedzie jezyk angielski.

Jednolita ustawa o miedzynarodowej sprzedazy towaréw nie ma zastosowania do jakiejkolwiek Umowy wynikajacej z jakiegokolwiek
zamowienia ztozonego na tych warunkach.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Kupujacy zgadza sig, ze ma obowigzek ztagodzenia szkdd i zobowigzuje sig, ze dotozy uzasadnionych handlowo staran w celu
zminimalizowania wszelkich szkdd, ktére moze ponie$¢ w wyniku wykonania lub niewykonania niniejszej Umowy przez Howden.
Wszelkie zobowigzania do odszkodowania wynikajgce z niniejszej Umowy sg uzaleznione od tego, czy Kupujacy: (i) nie ztozy zadnych
os$wiadczen na szkode Howden; (ii) niezwtocznie i szczegdtowo zawiadomi Howden o kazdym takim roszczeniu; (iii) przedstawi Howden
obrone / ugode z wytaczng kontrolg nad nimi; oraz (iv) zapewni petng wspédtprace, upowaznienie i pomoc firmie Howden.

Prawa i $rodki zaradcze Kupujgcego bedg uwazane za jedyne, wylgczne i zastepuja te, ktére sg dostepne na mocy przepiséw prawa i/lub zasad
stusznosci.

Wytgczenia i ograniczenia okreslone w niniejszych warunkach majg pierwszenstwo przez caty czas i pozostajg w mocy po kazdym
naruszeniu lub rozwigzaniu Umowy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy lub jej cze$é zostanie uznane przez sad za niewazne lub niewykonalne, zostang
one oddzielone od niniejszej Umowy, a wazne lub wykonalne czegsci niniejszej Umowy pozostang w petnej mocy.

CALOSC UMOWY

Niniejsza Umowa zawiera petne porozumienie stron w odniesieniu do jej przedmiotu i zastepuje wszelkie wczesniejsze negocjacje, umowy,
zobowigzania i pisma w tym zakresie. Nie istniejg Zzadne ustne porozumienia, warunki i Zzadna ze stron nie polega na zadnym o$wiadczeniu,
wyraznym lub dorozumianym, nie zawartym w niniejszej Umowie.

OCHRONA DANYCH

Dane osobowe ujawnione przez strone w ramach realizacji Umowy nie nalezg do odbiorcy tych danych. Dane muszg by¢ chronione i nie
moga by¢ ujawniane osobom trzecim ani zmieniane, naruszane ani wykorzystywane z wyjgtkiem celéw zwigzanych z Umowa. Kazda ze stron
moze zazadaé zniszczenia tych danych po zakonczeniu stosunku tgczgcego strony. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania wszelkich
obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych.
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